A DataFita, Lda é uma empresa
portuguesa criada em 1994, cuja
actividade assenta essencialmente na
prestacdo de servicos e fornecimento de
equipamentos no ramo da informdtica e
novas tecnologias. Apostamos
fundamentalmente na inovagdo e na
qualidade do servigo, orientado para o
Cliente, e para isso contamos com o
nosso maior trunfo, a motivagdo e
empenho da nossa equipa de

profissionais técnicos especializados.

Quinta da Fonteireira — Av. Jodo de
Belas, n.2 572

2605-123 Belas

TIf.: +(351) 21 4338410

Fax: +(351) 21 4338159

www.datafita.pt

dep.comercial@datafita.pt

dep.tecnico@datafita.pt

SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA (SAT)

DIAGONOSTICO GERAL

Para optimizar o funcionamento do seu Equipamento a DataFita verifica a sua
operacionalidade - Verificagdo de Hardware w Software

BACKUPS E TRANSFERENCIA DE DADOS [ 3500¢ |

Para ndo perder informagdo sensivel, a DataFita encarrega-se de a salvaguardar ou
transferir para suportes de seguranca (inclui até 2 DVDs)

Sempre que precisar de melhorar o desempenho da sua maquina a DataFita apresenta-lhe
as melhores solugdes. (valor por componente)

LIGACAO E CONFIGURACAO DE INTERNET | 2990¢ |

Vocé pode estar ligado ou bem ligado a sua rede. Se tem duvidas sobre o estado da sua
ligacdo actual, a DataFita reconfigura-a para a optimizar

REINSTALACAO DO SISTEMA OPERATIVO | a2%0¢ |

Na contigéncia de ter de proceder a reinstalagdo do sistema operativo confie no servigo
profissional da Datafita

DETECCAO E ELIMINACAO DE ViRUS E SPYWARE I

Se o0 seu computador tem algum virus, a DataFita tem a solugdo. As Ultimas versoes de
antivirus e firewall ddo-lhe mais seguranga (licengas de software ndo includas)

INSTALACAO DE PERIFERICOS [ 1900¢ |

Se sentir dificuldade de instalagdo do software de algum novo equipamento que queira
ligar ao seu computador, traga-o a DataFita

SERVICOS EXTRA
Deslocagdo do técnico as instalagdes do cliente, zona de Lisboa e num raio de 30Km da
sede da empresa em Belas
Levantamento do equipamento nas instalagGes do cliente zona de Lisboa e num raio de
30Km da sede da empresa em Belas

Reparagdo e manutengéo de impressoras e portateis. A partir de ... m

Orgamento para reparagao de Equipamento Portatil - (Caso ndo seja aceite) m
Orgamento para reparagdo de Equipamento Fixo - (Caso ndo seja aceite) m
Notas:

e Tempo de resposta previsto de até 16 horas Uteis apds a recepgdo do pedido para o e-mail
dep.tecnico@datafita.pt;

° Horario normal de funcionamento é das 09:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00;
o Para outros tempos de resposta e horarios contactar a DataFita.

Aos valores indicados acresce IVA a taxa em vigor.
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TAKE CONTROL
Consultores, Ida.



