A DataFita, Lda é uma empresa

ortomsens crints om 1956, e CONTRATO DE ASSISTENCIA TECNICA (CAT)

actividade assenta essencialmente
na prestagdo de servicos e
fornecimento de equipamentos no

ramo da informatica e novas

tecnologias. Apostamos

fundamentalmente na inovagdo e

Administracao de Sistemas de Informacao

para o Cliente, e para isso Cridmos uma solugdo nas dreas criticas para a gestdo moderna, oferecendo servigos globais
GrEres @am @ fesse  mEler num contrato de assisténcia técnica.

na qualidade do servigo, orientado

trunfo, a motivagdo e empenho da . . . » ) . .
Criamos o conceito de “PACK” de servigos que respondesse as necessidades dos nossos

nossa equipa de profissionais . . ~ . . . .
clientes. Estamos a criar solugGes, e em vez de clientes, cridmos parceiros de negdcios.

técnicos especializados.

Consciente das necessidades das empresas e das suas competéncias técnicas, a DataFita
disponibiliza servigos de OUTSOURCING completo de Tecnologias de Informagao.

ADMINISTR#\{;.EO DE SISTEMAS DE INFORMA{;I\O
T

v'Acesso a Tecnologias e Pack Silver g 5064 £

v Experiencia nas instalacdes e

gestdo de equipamentos

especialista ndo existentes Pack Gold 16 4608 €

dentro da organizagdo Pack Platinium 24 4183 €

v Verificagdo periddica da
Hora Nermal 1 55,00 £ 55,
configuragdo e estado do

Somos parceiros nas areas de:

equipamento e Implementacdo e administracdo de Sistemas Operativos Windows (200, 2003,

v Diversas solugdes informdticas 2008);

v Melhor valor da actualidade e Implementagdo e administragao de solugdes de Virtualizagdo;

e Implementagdo e administragdo de sistemas UNIX (SunQOS, Linux);

e Implementacdo de redes de dados IP com componentes WAN sobre FR, circuitos
dedicados e dial-up;

e Implementagdo, monitorizagdo e administracdo de redes LAN, incluindo
configuragdo de activos de rede;

e Implementagdo de sistemas de alta disponibilidade sobre Windows;

Quinta da Fonteireira — Av. Jodo de

e Implementagdo e administragdo de armazenamento de dados — storage e solugdes
Belas, n.2 572

de backup;

2605-123 Belas e  Configuragdo, testes e administracdo de firewall (Internet, intranet e extranet);

TIf.: +(351) 21 4338410 e  Aplicagbes que constituem subsistemas como SQL SERVER e EXCHANGE SERVER;

Fax: +(351) 21 4338159 e Implementagdo e administracao de sistemas e politicas de seguranga e protegao

) antivirus.
www.datafita.pt

Notas:
e Tempo de resposta no dia util seguinte apds a recepgao do pedido para o e-mail
dep.comercial@datafita.pt dep.tecnico@datafita.pt;

0 Os pedidos realizados no préoprio e fora do horario normal de

dep.tecnico@datafita.pt funcionamento tém o dobro do consumo das horas;

0 Aos pedidos realizados nas primeiras 2 horas a pedido do cliente, acresce
ainda uma taxa de 100,00€.

o Os periodos de Administragdo de Sistemas minimos sdo de 2H e 30M (inclui a

Rua Comandante Dack Doy n.2 43 —

Bairro Azul — Luanda — Angola

Tel. (+244) 925955783 deslocacgdo, zona de Lisboa e num raio de 30Km da sede da empresa em Belas).
Tim. (+244) 937008787 e Aposas 2H e 30M sdo considerados periodos de 15 minutos;

e  Hordrio normal de funcionamento é das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 18:00.

e O CAT tem uma validade de 6 meses apds a data de aquisi¢ao

Aos valores indicados acresce IVA a taxa em vigor.
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Consultores, Ida.



